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1. UVOD 



Pojam distribucije povezujemo sa funkcijom izbora kanala prodaje i dostave proizvoda od proizvođača do 
potrošača. Sa aspekta robnom prometa kao ukupne funkcije, distribucija predstavlja cjeloviti put i način 
prodaje kao i čuvanje i dostava robe od proizvođača do potrošača. Sa aspekta trgovinskog poduzeća put 
prodaje i distribucije se skraćuje i distribucija za trgovinska poduzeća predstavlja izbor kanala prodaje i 
dostave robe od trgovinskog poduzeća do kupca, tj. potrošača. 

Dvije su osnovne funkcije distribucije: 

-izbor anala prodaje i 

-fizička distribucija. 

Izbor kanala prodaj predstavlja odluku trgovinskog poduzeća koji i kakav način distribucije (kanal prodaje) 
će koristiti trgovinsko poduzeće pri prodaji robe kupcu. Sama osnovna djelatnost trgovinskog poduzeća 
(trgovina na veliko ili trgovina na malo) donekle opredjeljuju izbor kanala prodaje. 

Fizička distribucija podrazumjeva na koji i kakav fizički način će se izvršiti dostava robe od trgovinskog 
poduzeća do kupca. fizička distribucija obuhvaća sve aktivnosti vezane za skladištenje robe, čuvanje, 
manipulaciju, pakiranje, sortiranje, prijevoz robe i kontrolu zaliha robe. 

2.KANALI DISTRIBUCIJE 

Potrošači su krajnji korisnici proizvoda, međutim ne moraju oni neposredno biti i kupci kojim proizvonači 
prodaju. Naime proizvođači se pri određivanju kanala distribucije mogu odlučiti na dvije opcije: 

-izravni (neposredni) promet roba obavlja se pretežno na proizvodno-uslužnom tržištu gdje proizvođač 
svoje proizvode izravno prodaje drugom proizvođaču koji je ujedno kupac i potrošač. Taj promet se 
najviše obavlja u sferi prodaje sirovina, reprodukcijskih materijala, poluproizvoda, investicijske opreme i 
sl. U izravnom prometu nema posrednika između prodavca i kupca. Prednosti ovakvih kanala distribucije 
su neposredan kontakt s kupcima, kontrola nad proizvodima i veća prodajna cijena. S druge strane 
izravna prodaja zahtijeva veća ulaganja novca i rada, manje slobodnog vremena te poznavanja pravnih 
propisa. 
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